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Teletom Tavkozléstechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Teletom Kft. altal nyujtott
informatikai, webes és kapcsolddo szolgaltatasokra, valamint IT-termékek értékesitésére
vonatkozo altalanos feltételeket tartalmazzak.

Az ASZF célja, hogy a Szolgaltaté és ligyfelei kozotti egylittm(ikddés alapvetd szabalyai
vilagosak és elére megismerhet6k legyenek.

Jelen ASZF a Teletom Kft. altal izemeltetett aldbbi domaineken elérhetd honlapokra,
valamint —eltérd egyedi megéallapodas hidnydban — az ott bemutatott, illetve a
Szolgaltatotol kdzvetlenul megrendelt szolgaltatasokra vonatkozik:

e teletom.hu

e teletomkft.hu

e tltm.hu

e teletom-info.com
e datavault.hu

e tervenia.hu

1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Teletom Tavkozléstechnikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett cégnév: Teletom Kft.

Székhely és levelezési cim: 1104 Budapest, Sz6l6hegy u. 14.
Addészam: 14569726-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-909886

Képviseli: Loth Tamas Ugyvezet6

E-mail: teletom@teletom.hu

Telefon: +36 30 9303353

Atovabbiakban: Szolgaltato.

2. Az ASZF hatélya és a honlap hasznélata

Ajelen ASZF kiterjed a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokra, értékesitett termékekre,
tovabb4 a jelen ASZF hatdlya alé tartozé honlapok hasznalatanak alapveté feltételeire.

A honlap latogatdja a honlap bongészésének megkezdésével tudomasul veszi a honlap
hasznalatara, a szellemi tulajdon védelmére és a honlapon kozzétett tartalmak
felhasznalasara vonatkozé rendelkezéseket.
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A honlap egyszer(i megtekintése vagy bongészése ugyanakkor 6nmagaban nem jelent
fizetési kotelezettséget, és nem hoz létre visszterhes szolgaltatasi szerzé6dést a
latogatd és a Teletom Kft. kozott.

Szolgaltatasi vagy termékértékesitési szerz6dés kilonosen egyedi ajanlat elfogadasaval,
megrendeléssel vagy kilon szerzédés megkotésével jon Létre.

Amennyiben az egyedi ajanlat vagy szerz6dés valamely kérdésben eltér a jelen ASZF-t6l, az
egyedi megallapodas rendelkezései az iranyadok.

3. A Megrendelbk kore

A Szolgaltatd tevékenysége elsdsorban vallalkozasok, intézmények és mas Uzleti partnerek
kiszolgalasara iranyul.

Meghatdrozott szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd fogyaszténak mindsuld természetes
személyek részére is nydjthat szolgaltatast.

Fogyasztdi jogviszony esetén minden esetben a mindenkor hatalyos, kotelez6
fogyasztévédelmi rendelkezések alkalmazandoék.

4. Szolgaltatasok és termékek
A Teletom Kft. egyedi megrendelések alapjan kilonodsen az alabbi tevékenységeket végzi:

o [T-termékek, szamitogépek, halézati aktiv és passziv eszkdzok, valamint szoftverek
értékesitése;

e irodaiinformatikai rendszerek és haldézatok Gizemeltetése, karbantartasa;

e |T-tandcsadas és konzultacio;

e informacidbiztonsagi, jogszabalyi és szabvanylgyi megfeleléssel kapcsolatos
szakmaitanacsadas;

e honlapfejlesztés és honlap-karbantartas;

e celektronikus levelezéssel kapcsolatos technikai szolgaltatasok;

o kozvetitett tarhelyszolgaltatas;

e domainregisztraciéhoz és domainfenntartashoz kapcsoldodo kozvetitdi Ugyintézés;
e egyedimegallapodasalapjanveégzett egyéb informatikai és mUszaki szolgaltatasok.

Az adott munka pontos mUszaki tartalmat, dijat, hataridejét és egyéb feltételeit minden
esetben az egyedi ajanlat vagy szerz6dés hatarozza meg.

5. A szerz6dés létrejotte

A Szolgaltato és a Megrendeld kdzotti szerz6dés fészabaly szerint egyedi ajanlat és annak
elfogadésa alapjan jon létre.
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Az elfogadas torténhet kiilonodsen:

e e-mailben;

e rasbeli megrendeléssel;

e kilon szerz6dés aldirasaval;

e mas, egyértelmd és utdlag igazolhato elektronikus nyilatkozattal.

A Szolgaltatod ajanlata tartalmazhat érvényességi hataridét, illetve a teljesités
megkezdésének tovabbi feltételeit.

6. Arak, szamlazas és fizetés
Eltéré megallapodas hianyaban az arak magyar forintban értendék.
A Szolgaltaté ajanlataban feltlnteti, hogy az adott 6sszeg nettd vagy brutto ar.

Afizetés fészabaly szerint banki dtutalassal, a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belil
torténik.

A Szolgaltaté a teljesitésrdl a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé szamlat allit ki, amelyet
elektronikus uton is tovabbithat a Megrendeld részére.

Vallalkozasok kézoétti jogviszonyban késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a
hatalyos jogszabalyok szerinti késedelmi kamat és —annak feltételei fennallasa esetén —
behajtasi koltségatalany érvényesitésére.

Lejart tartozas esetén a Szolgaltatd — lehetdség szerint elézetes értesitést kovetéden —a
folyamatos szolgaltatasokat a tartozas rendezéséig felfliggesztheti, amennyiben ezt
jogszabaly vagy kulon szerz6dés nem zarja ki.

7. Termékek szallitasa és atadasa
Afizikai IT-eszkozok atadasa futarszolgalattal vagy személyesen torténhet.

Az atadas igazolasara szallitolevél, futarszolgalati kézbesitési adat, elektronikus atvételi
igazolas vagy mas, az atadast hitelt érdemléen igazolé dokumentum hasznalhato.

8. Szolgaltatasok mindsége, rendelkezésre allas és hibaelharitas

A Teletom Kft. célja, hogy szolgaltatasait megbizhatéan, megfelelé szakmai gondossaggal
és a lehet6ségekhez mérten gyorsan nyujtsa.

Amennyiben a felek kiilon SLA-megallapodéast nem kotnek, a Szolgaltatd nem vallal
szazalékban meghatarozott rendelkezésre allasi vagy garantalt hibaelharitasi id6t.

A Megrendeld a hibat vagy lizemzavart e-mailben vagy telefonon jelentheti be.
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A Szolgaltaté a hiba jellegét, sulyossagat és a sziikséges beavatkozast figyelembe véve
kezdi meg annak kivizsgalasat és elharitasat.

9. Mesterséges intelligencia hasznalata

A Teletom Kft. munkadja soran korszerU informatikai és mesterséges intelligencian alapulé
eszkdzoket is hasznalhat.

Ezek célja els6sorban a fejlesztési, dokumentacids, elemzési, kutatasi és tandcsadasi
munka tamogatasa.

A Szolgaltato a Megrendels altal rendelkezésére bocsatott bizalmas lzleti vagy személyes
adatokat kizarélag a vonatkozo adatvédelmi szabalyokkal és szerz6déses
kotelezettségeivel 6sszhangban kezelheti.

A Megrendeldtél szarmazo bizalmas Uzleti vagy személyes adatokat a Szolgaltatd nem
hasznalja fel nyilvanosan elérheté mesterségesintelligencia-modellek tanitasara.

10. Garancia, szavatossag és jotallas

Az értékesitett termékekre a hatalyos jogszabalyok szerinti szavatossagi, illetve —ahol
alkalmazandod - jotallasi szabalyok vonatkoznak.

Gyartoi vagy forgalmazdi garanciaval rendelkez6 eszk6zok esetében a Teletom Kft. a
Megrendeld kérésére segitséget nyujthat a garancialis Ugyintézésben.

Fogyasztdi jogviszony esetén a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd szavatossagi és
jotallasi jogokat jelen ASZF nem korlatozza.

11. Honlapfejlesztés, szoftverek és licencek

A honlapfejlesztés a Megrendeldvel egyuttmkodve, az elfogadott ajanlat vagy specifikacio
alapjan torténik.

Afejlesztés atadasatorténhet teljesitésigazolassal, elektronikus elfogadassal vagy a felek
altal el6zetesen meghatarozott mas médon.

A kifejezetten a Megrendeld részére készitett egyedi forraskod felhasznalasara és vagyoni
jogaira vonatkozo feltételeket az egyedi ajanlat vagy szerz6dés hatarozza meg.

Harmadik személytdl szarmazé szoftverekre, képekre, betltipusokra, sablonokra,
bévitményekre és egyéb komponensekre minden esetben az adott termék sajat
licencfeltételei vonatkoznak.

A Teletom Kft. sajat eléfizetésében vagy licenckonstrukcidjaban biztositott prémium
sablonok és bévitmények hasznalati joga —eltér6 irasbeli megallapodas hianyaban — addig
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allrendelkezésre, amig a Megrendeld erre kiterjedd karbantartasi vagy Uzemeltetési
jogviszonyban all a Szolgaltatoval.

12. A honlap tartalmanak védelme

A Teletom Kft. honlapjain megjelend sajat készitésu szovegek, szakmai anyagok, leirasok,
dokumentumok, fényképek, grafikak, abrak, videdk és mas egyedi tartalmak szerzdi jogi
védelem alatt allhatnak.

Eltéré megjelolés hianyaban e tartalmak szerzdi vagy felhasznalasi jogai a Teletom Kft. -t,
illetve az adott tartalom jogosultjat illetik.

Az, hogy valamely tartalom szabadon megtekintheté az interneten, nem jelenti azt,
hogy az szabadon masolhaté vagy lizleti célra felhasznalhato.

Ajogszabaly altal megengedett szabad felhasznalas eseteinek kivételével elézetes
engedély sziikséges klilonosen a tartalom:

e masolasahoz;

e tObbszorozéséhez;

o teljesvagyrészleges Ujrakozléséhez;

e mas honlapon tortén6 kozzétételéhez;

o kereskedelmivagy marketingcélu felhasznalasahoz;

e atdolgozasahoz;

e adatbazisba torténd beépitéséhez;

e automatizalt, nagy mennyiségl letoltéséhez vagy begylijtéséhez;

e mesterségesintelligencia-rendszer tanitasara szolgalé adatallomanyba torténd
célzott beépitésehez;
e harmadik személy részére torténod lizletszer(i tovabbadasahoz.

A jogosulatlan felhasznéalas 6nmagaban nem eredményezi felhasznalasi szerzédés vagy
felhasznalasi engedély létrejottét.

A Teletom Kft. jogosulatlan tartalomfelhasznalas észlelése esetén jogosult felszélitani a
felhasznaldt a jogsértés haladéktalan megszintetésére, tovabba jogosult a szerzbi jogi
jogszabalyok alapjan rendelkezésére allo igények érvényesitésére.

Utdlagos felhasznalasi engedély és licencdij

A Teletom Kft. — sajat dontése alapjan — lehetdséget biztosithat arra, hogy a jogosulatlanul
megkezdett felhasznalast a felek utdlagos megallapodassal rendezzék.

Amennyiben a Teletom Kft. a felhasznalashoz utdlag engedélyt ad, az alkalmazott alapdij:

nett6 30 000 Ft + AFA / megkezdett nap / jogosulatlanul felhasznalt 6nallé mi vagy
tartalmi egység.
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Az 6sszeg szamlazasa ilyen esetben
»sUtolagos tartalomfelhasznalasi/ licencdij”
jogcimen torténik.

A szamlazott 6sszeg nettd 6sszeg, amelyet a szamla kidllitasakor hatalyos altalanos
forgalmi adé terhel.

A dij szamitasanalminden megkezdett felhasznalasinap teljes napnak minésilhet, és tobb
onalléan felhasznalt tartalmi egység esetén a dij tartalmi egységenként szamithatad.

Az utélagos licencdij megfizetése csak arra az id6tartamra és felhasznalasi médra jelent
engedeélyt, amelyet a Teletom Kft. az utélagos megallapodasban kifejezetten elfogad.

Az utdlagos licencelés lehetdoség, nem pedig a jogosulatlan felhasznalé egyoldali joga.

Ha a felek k6zott nem jon létre utélagos felhasznéalasi megallapodas, a jogosulatlan
felhasznalds nem valik jogszer(ivé pusztén azért, mert a jelen ASZF licencdijat tartalmaz.

Ebben az esetben a Teletom Kft. jogosult a hatalyos szerzdi jogi szabalyok alapjan
rendelkezésére all6 igényeket érvényesiteni, ideértve —az adott eset kortilmeényeit6l
fliggben —a jogsértés megszuntetését, a tovabbi jogsértéstélvald eltiltast, ajogsértéssel
elért gazdagodas visszatéritését, valamint a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
kartéritésiigényt.

A jelen pontban meghatdrozott licencdij egyben tajékoztatast ad arrél, hogy a Teletom Kft.
sajat tartalmainak ilyen jellegl Uzleti felhasznalasat milyen értéken engedélyezheti.

Ajelenrendelkezések természetesen nem korlatozzak a szerz6i jogi torvény alapjan
jogszerl szabadfelhasznalast, igy kulonosen a jogszabalyi feltételeknek megfeleld idézést.

13. Fogyasztovédelmi rendelkezések

Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén minden esetben a hatalyos fogyasztévédelmi
szabalyok alkalmazandoék.

Tavollévok kozott kotott szolgaltatasi szerzé6désnél a fogyasztot fészabaly szerint a
szerz6dés megkotésétblszamitott 14 napon belll elallasi, illetve a teljesités megkezdését
kovetben a jogszabalyban meghatarozott esetben felmondasi jog illeti meg.

Ha a fogyaszté azt kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos hataridé lejarta elétt
megkezd6djon, arra a hatalyos fogyasztévédelmi szabalyok vonatkoznak.

A fogyaszto panaszat az alabbi elérhetéségeken jelezheti:

E-mail: teletom@teletom.hu
Postai cim: 1104 Budapest, Sz6l6hegy u. 14.
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A Szolgaltaté az irasbeli fogyasztdi panaszt a jogszabalyban eldirt hataridén beldl
kivizsgalja és megvalaszolja.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd jogosult békéltetd testlilethez, fogyasztovédelmi
hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

14. Felelésség

A Teletom Kft. szolgaltatasait szakmai gondossaggal nyujtja, ugyanakkor az informatikai
rendszerek mikodését szamos olyan klilsé korulmény befolyasolhatja, amelyre a
Szolgaltaténak nincs kozvetlen rahatasa.

Vallalkozasok kozotti jogviszonyban —amennyiben jogszabaly ezt lehetévé teszi—a
Szolgaltatd szerz6désszegésbdl eredd kartéritési felelésségének felsé hatara az adott
kareseménnyel kozvetlenul érintett szolgaltatas netté ellenértéke.

Folyamatos szolgaltatas esetén az egyedi szerzddés ettbl eltérd felel6sségi korlatot is
meghatarozhat.

Ajelen felel6sségkorlatozds nem alkalmazhaté olyan esetben, amelyben a felelésség
kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehetévé.

15. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan késedelemért vagy teljesités elmaradasaért, amely az ellenérzési
korén kivil es6, elére nem lathato és észszerlden el nem harithatd esemény kovetkezménye.

Ilyen esemény lehet tobbek k6zott természeti katasztrofa, habords helyzet, hatdsagi
korlatozas, jelentds energiaellatasi, internet- vagy tavkozlési lzemzavar, illetve olyan kiils§
informatikai szolgaltatas kiesése, amelyre a Szolgaltatonak nincs érdemi rahatasa.

16. Adatvédelem és sutik (cookie)

A Teletom Kft. a személyes adatokat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal, kiilondsen a
GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.

A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Szolgaltaté kiilon Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

Az Adatkezelési Tajékoztatd folyamatosan elérhetd: https://teletom.hu/adatkezeles

A honlap altal alkalmazott sutikre és hasonlé technoldégiakra vonatkozé részletes
informacidkat a kiilon Siti Tajékoztaté tartalmazza: https://teletom.hu/suti-tajekoztato

Amennyiben a Teletom Kft. valamely szolgaltatas teljesitése soran a Megrendel6 nevében
személyes adatot kezel, és ez alapjan adatfeldolgozdénak mindsdul, a felek sziikség szerint
kulén adatfeldolgozasi megallapodast kotnek.
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17. Az ASZF médositasa

A Teletom Kft. jogosult jelen ASZF-et médositani, kiilondsen akkor, ha szolgaltatasai,
mlkodése vagy a vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak.

Az aktudlis ASZF mindig a honlapon feltiintetett hatalybalépési idéponttél alkalmazandé.

A mddositas a mar létrejott egyedi szerz6déseket csak a vonatkozé jogszabalyok és az
adott szerz6dés feltételei szerint érintheti.

Az ASZF korabbi verzioit a Szolgaltaté archivalhatja.

18. Zar6 rendelkezések

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései, kiilldndsen a
Polgari Torvénykonyv, a szerzdi jogrol szolé torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokra vonatkozo szabalyok, valamint — fogyasztéi jogviszony esetén —a
fogyasztévédelmi rendelkezések iranyadok.

Afelek az esetleges vitas kérdéseket elsésorban egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni.

Ajelen ASZF elektronikus formaban folyamatosan hozzaférhet6, megjelenithet6, menthetd
és kinyomtathat®é.

Hatalybalépés: 2026. augusztus 8.
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